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O objetivo deste painel é compreender a forma em que os diferentes atores fornecem
e buscam servigos e ferramentas para a inovagao e para promover a digitalizagao dos
processos de producao.

Em primeiro lugar, o representante da CEPAL fornece dados interessantes sobre o
papel das PMEs na economia da regido: elas geram 60% do emprego; 30% do PIB e 8%
das exportagdes. A produtividade das PME é inferior a das médias e grandes empresas.
Por ultimo, comparado ao resto do mundo: as pequenas empresas tém menos
produtividade do que as grandes empresas €, ao mesmo tempo, sdo menos produtivas
gue as do resto do mundo.

Por sua vez, o representante do governo da Argentina indicou que as PME do pais sao
99% das empresas do setor privado e geram 65% dos empregos. E por isso que devem
ser protagonistas desta transformagao para fortalecer o desenvolvimento local. No
processo de transicdo que existe hoje, o panorama é ambiguo: hd empresas com
grande desenvolvimento digital, mas ha muitas que estao por tras na incorporagdo da
tecnologia nos seus processos. Por sua vez, as PMEs que incorporaram tecnologias
disruptivas em seus processos produtivos sao realmente poucas.

Quando perguntado sobre os desafios que os empreendedores tém para se digitalizar,
Sebastian Cadenas comega explicando o produto que eles desenvolveram que é que
cada comércio sabe quando recebera os pagamentos dos cartdes. Antes deste



desenvolvimento a Unica forma de ter o controle sobre os fluxos de venda era manual
gue tem uma alta margem de erro. Esta tecnologia permite que as microempresas
tenham o mesmo controle que uma empresa grande.

O desafio para as empresas aumentarem a produtividade é incorporar tecnologia e
educagao.

A representante do Facebook apontou que as PMEs estdo melhorando sua
produtividade. Ha uma pesquisa na regido que indica que 30% das empresas iniciaram
seus negocios a partir de uma pagina no FB e que 55% depois de terem usado
ferramentas digitais, cresceram. Estas empresas usam ferramentas digitais e outras
plataformas para crescer e procuram pessoal com capacidades digitais. Para responder
a essa necessidade, o FB oferece cursos de alfabetizacdo digital e apoia o capacitacdao
em tecnologias digitais para as PMEs na regido, para que criem negdcios e
oportunidades na comunidade e internacionalmente.

Questionado sobre a relagao entre o impacto da digitalizagdo nos niveis de emprego e
competitividade das PMEs, o representante da Telecom afirma que o desafio na LAC
(América Latina e Caribe) é aumentar o PIB per capita e isso é alcancado através da
melhoria da produtividade. Ndo ha muitos dados na ALC sobre economia digital (com
excecdo da Coldombia). Mas os dados que existem indicam que as empresas tém
tecnologia (computador), mas sdo pouco usadas nos processos de producdo. A
tecnologia existe, mas ndo é usada de forma produtiva.

O representante da CEPAL disse, sobre como a digitalizacao afeta os niveis de emprego
e produtividade das empresas, que se misturam muitas coisas no mesmo. Sobre as
tecnologias maduras, o que foram, na época, as novas TIC: Internet, web, comércio
eletrénico, hd informacdo; ndao ha sobre as novas tecnologias emergentes: IA,
robdticas, 3D, etc. Portanto, para se aproximar desses dados, sdo usados os numeros
dos paises desenvolvidos que indicam que as novas TICs aumentam a produtividade 15
ou 20% nesses paises, ndo sabemos na LAC.

A incorporacao das TIC traz riscos e oportunidades: € uma onda que vem: pode levar
vocé, pode te preparar, afundar, vocé pode puld-la ou surfa-la. A maioria vai ter que se
preparar para nao ser levado pela onda. Deve-se ter cuidado para ndo ser levado pela
onda.

Em termos de emprego, a incorporagao dessas novas tecnologias intensificou 2
tendéncias. De um lado, a automacao (a estimativa dos paises desenvolvidos é de que
havera substituicdo de empregos com saldo negativo). E do outro lado, que muitos dos
trabalhos tornam-se freelancers, o que leva a uma precarizacdo de empregos.

Diferenga entre os que conhecem a tecnologia e os que nao.

Perante a pergunta sobre os riscos da informalidade das PMEs, responde-se que em
alguns paises, por exemplo, no Chile, trabalharam desde o governo e desde a
associagao de empreendedores para reduzir as diferengas na criagao de uma empresa.



Por exemplo, na reducao de aliquotas, servicos do governo, contribuicdes de fundos,
programas de apoio.

Existem desafios para as empresas também em relagdo a rodada de capitais, porque
ha pouco conhecimento de como essas rodadas devem ser feitas de maneira ordenada
e qual é o ambito para assumir esses investimentos.

Em relacdo as oportunidades, argumenta-se que a tecnologia empodera pessoas,
permite que possam criar novos empregos e também funciona como um "equalizador"
de género, ja que as mulheres que até agora ndao podiam trabalhar, agora podem fazé-
lo. 40% das paginas do Facebook sao de mulheres empreendedoras. E quando as
mulheres progridem, as economias também progridem.

Por sua vez, uma parte importante dessas empresas esta localizada em setores
estratégicos que se baseiam no conhecimento, exigem empregos altamente
gualificados e exportam seus produtos ou servicos.

Na Argentina, os setores que tém mais oportunidades para a digitalizagao sdo:
automotivo, alimentos, biotecnolégico, farmacéutico.

Existem diferentes estratégias de digitalizacao, segundo o setor produtivo. Hoje, na
Argentina, sdo priorizados pelo governo: a industria, a pecuaria e o turismo.

Que politicas pubicas precisa ALC para desenvolver a competitividade e a
produtividade?

Em primeiro lugar, capacitar as pessoas para o uso das novas TICs. As empresas
tendem a ter resisténcia a mudanga, por isso deve-se trabalhar muito a esse respeito.
Na regido existem diferentes (e muitos) programas publicos e privados que visam a
realizagao dessas capacitagdes. As coisas estdo sendo feitas, estamos no caminho
certo. Isso resolve a questao em longo prazo, ndao em curto prazo. Por isso, em curto
prazo, diferentes solugdes sao testadas para melhorar o capital humano, a fim de
facilitar a adogdo de tecnologias.

A representante do governo da Argentina disse que é necessario incluir e disseminar as
TIC. Ao mesmo tempo, nao se trata apenas da adogdao das TIC. Também ha outros
fatores: ainda ha desconhecimento da transformacdo digital, buscamos materializa-la
e explicad-la com ferramentas concretas relacionadas ao negdcio de cada um. Para isso,
sao realizadas diferentes jornadas.

Outra estratégia tem a ver com o talento digital: sdo necessdrias habilidades em
diferentes niveis: planejar 111 mil cursos em programagao para gerar mais oferta, que
sejam os responsaveis pela tecnologia das PMEs. Gerar talento dentro das PMEs: um
programa para que possam recuperar o investimento em capacitagdo com créditos.

O ecossistema digital é relativamente fraco: diferentes ferramentas, plataformas para
gue possam conhecer o que ha. Devemos trabalhar entre todos os atores.



Em palavras de Giglo, a politica PMEs parte de um sistema mais amplo: muitos atores
e, as vezes, o problema ndo esta nas PMEs, mas no ecossistema.

As vezes, as medidas indicadas ndo s3o tomadas: faturamento eletrdnico, pagamento
de impostos, acesso a Internet, etc.

Devemos nos perguntar quais sao os elementos desencadeantes e relevantes em cada
pais.

E deve haver um senso de urgéncia: todos nés estamos aprendendo no processo. Para
eles, é necessario facilitar a difusao tecnoldgica, porque todos os desenvolvimentos
acontecem fora da LAC. E n3o é sobre a tecnologia em si, mas para dar solucdes e
resolver problemas. Para isso, o elemento chave é a capacitagdo, a formagao das
pessoas.

A realidade de cada pais é bem diferente. As PMEs devem ser protegidas, e o trabalho
dos empreendimentos sociais, valorizado.

Para enfrentar os trabalhos do futuro, os paises tém dois desafios: no longo prazo:
criar engenheiros, incentivar o estudo dessas carreiras técnicas; e no curto prazo:
melhorar a produtividade das empresas treinando pessoas que ja trabalham nas PMEs
para que adotem as tecnologias.

As PMEs tém dificuldades na formulagdao de politicas, enfrentam problemas
recorrentes, uma vez que grande parte do seu tempo tém urgéncias econGmicas, seu
financiamento as consome, resolugao de problemas de gestao das tarefas diarias. Nao
temos dados especificos nem préprios, mas os préximos 3 anos exigirdo pessoas
preparadas em tecnologia da informacdo, com habilidades analiticas e sociais. Para
completar esses espagos em que a automagao nao chega.

Por sua vez, Cadena, perante a pergunta sobre os obstdculos administrativos nos
procedimentos governamentais que os empreendedores devem enfrentar e em
relacdo a pergunta de quais sdo as barreiras quanto ao recrutamento de pessoal
formado, respondeu que é diferente dependendo do setor. Cada setor enfrenta
situagdes diferentes. Por exemplo, para empresas de varejo de vestuario, o problema é
poder transacionar uma venda em formato digital; mas para a gastronomia é a
experiéncia que ddo a pessoa; para os servicos é como atrair clientes.

Cada um atua de forma diferente. Que cada uma das PMEs possa ser digitalizada faz
parte da estratégia. Todas as PMEs tém que gerar valor, se nenhum valor for gerado,
tudo vai ser mais bem feito por uma maquina: automagao, tomada de decisdes, etc.
"Gerar valor para que queiram comprar o que vendemos".

Um desafio para a regidao, para o desenvolvimento do ecossistema digital PMEs e
alguma coisa que esteja sendo feita bem.

E importante pensar na forga de trabalho no futuro, salientou o representante do FB. E
necessario trabalhar na educacdo formal em todos os niveis para adaptar os curriculos
a economia digital, incluir mais pesquisas em tecnologia digital, cursos de capacidades



digitais para criangas e adultos. Para dar mais oportunidades ao mercado, empresas e
governos tém que ajudar nisso.

30% das vagas de trabalho, em pouco tempo, ndo poderao ser preenchidas porque as
pessoas nao terdo a formagao necessaria.

Que podemos melhorar? Pensar em como formar as pessoas. Investir em formagao
em todos os niveis. E também adaptar os quadros regulatérios.

Ha certa consciéncia de que é necessario fazer algo, isso é positivo. Mas, devemos dar
um senso de urgéncia, disse o representante da CEPAL.

Pensar nas fronteiras dos paises nao é um luxo que as PMEs possam assumir, nao
podemos pensar em limites geograficos, disse o representante dos empreendedores.

A representante do governo da Argentina argumentou que é necessario diferenciar o
desenvolvimento do que sao as ferramentas tecnoldgicas. A simplificagdo dos
obstaculos burocraticos € um caminho para o desenvolvimento. E também a
incorporagado de ferramentas, mas ndo é apenas adota-las, mas é a mudanga que
possa ser gerada a partir delas, para o que sdao necessdrias mais instancias de andlise e
de acdo.

O representante da TELECOM apontou que foi incorporada tecnologia, mas que ainda
nao é usada em toda a cadeia de valor.

Perguntas do publico

- Como aumentar o contexto inovador na regido levando em conta que o tempo
de sobrevivéncia de uma PME é muito curto (5 anos)?

E bem dificil responder essa pergunta. Os anos mais dificeis s3o os dois primeiros, a
queda forte ocorre nesses anos. A outra coisa importante é se eles geram valor e
podem captura-lo.

- Levando em conta que a anedota ndo é evidéncia e a correlagao nao é causa,
sabemos que o Gini piora na regido, qual é o efeito da digitalizagdo na equidade
de renda?

A distribuicao de renda nas economias digitais e a criagdo de valor na economia
digital sdo diferentes. Importa como a renda é distribuida e também como é
gerada. A tecnologia permite fazer certas coisas que também afetardo a forma
como recebemos renda.



Também é apontado que os estudos indicam que o produto aumenta. Um estudo
no Equador que mostra que a implementagdao da banda larga tem umas
consequéncias interessantes em toda a economia e nos setores mais vulneraveis

- Quantas das PMEs sao impulsionadas por jovens?

Desde o painel, respondem que ainda ndo tém estatisticas, mas ressaltam que, a partir
da experiéncia, é notdrio quando vém de diferentes geracdes. Note-se também que os
empreendimentos digitais tendem a ser liderados por jovens.



