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Apresentacdo moderadora: Hoje, as decisdes algoritmicas estdo cada vez mais
presentes nas nossas vidas. As decisdes que estavam delegadas a critérios humanos
estdo sendo cada vez mais delegadas a algoritmos: na curadoria das nossas redes
sociais, em sistemas usados por empresas privadas para recomendar para que
comprar e até mesmo nas decisdes tomadas pelos governos. Os algoritmos sdo
objetivos? Como os algoritmos tomam decisdes? Podemos os cidadaos de a América
Latina desafiar as decisdes dos algoritmos projetados em paises do norte global?

¢ Gustavo Gomez, Diretor Executivo Observacom

@)
@)

O papel dos intermediarios é fundamental.

Volume desumano de informacgdes na Internet, por isso sdo requeridas
maquinas para gerenciar essa informacgao.

As empresas tém uma responsabilidade como gatekeeper, por isso é
usado também por pessoas que nao se importam com a liberdade de
expressao, entdo intervém no desenvolvimento de algoritmos.

Os intermediarios nao sdo apenas plataformas, também participam da
gestao de conteudos: regulacao privada de contetidos na Internet.

Nao é apenas um risco potencial: ja existem evidéncias: priorizacdo de
conteudos "eles ndo censuram, diminuem o escopo”; remocao de
conteudos (remogado de contas e perfis: Facebook publicou um
impressionante relatério de 3 meses removendo nus de adultos,
conteudo violento, inadequado, etc.) tém terminologia vaga ndo
adaptada aos padrdes internacionais de liberdade de expressao.
Perante o GDPR houve criticas e protestos pela liberdade de expressao,
mas ndo reagimos da mesma forma a relatérios como os do Fb.

* Eduardo Magrani, ITS RIO - Universidade Catdlica do Rio de Janeiro



o Nossos direitos estao muito longe da atual hiperconectividade.

o Agora temos coisas cada vez mais inteligentes, cada vez mais auténomas
e imprevisiveis, e a lei ndo foi criada para isso.

o O desafio é tentar mapear um cenario em que ha coisas cada vez mais
autdénomas, mais imprevisiveis, que geram um nivel de
imprevisibilidade e risco.

o Aleindo conseguiu acompanhar essa evolugao tecnolédgica. No Brasil,
por exemplo, a lei esta muito atrasada em termos de prote¢do da
privacidade. E urgente ter novas regulamentacées que se adaptem a
essas circunstancias, a um cenario muito mais complexo.

o Assim, estariamos em um novo nivel de discussao ética. Incorporando
algoritmos inteligentes ao cotidiano, acontecem coisas que nunca
tinhamos pensado.

o O direito também deve avangar no desenho ético: ndo apenas falar de
privacidade por design, mas de ética por design. Como fazer que
botnets, como o Alexa, ajudem a melhorar a educagao dos nossos filhos?
O desenvolvimento de equipamentos tecnoldgicos completos que sejam
uteis. Devemos ter cuidado com todas essas maquinas que interagem
cada vez mais com as pessoas e que tém efeitos sobre todos nos.

* Alejandro Delgado, Assessor da Comissao de Regulamentacao das
Comunicac¢des da Coléombia (a distancia)

o Os dados nao sdo aproveitados apenas pelas informagdes que fornecem,
mas também toma decisdes sobre noés. A influéncia dessa mudanca esta
em todas as areas, incluindo politica, setor financeiro (decisdes
automatizadas para fornecer empréstimos ou créditos), seguros (o valor
das apdlices) e tudo isso € importante: Quem é responsavel por essas
decisdes? Quem toma essas decisdes e com base em quais dados? Isto
envolve uma mudanca paradigmatica. Como podemos usar esses dados,
quem pode usa-los?

o Isto significa, em primeiro lugar, a responsabilidade, que é definida por
varias possibilidades no uso do algoritmo: a possibilidade do erro
humano; a manipulag¢do; o que acontece quando um algoritmo é usado
para violar a lei, o uso de algoritmos para desinformar.

o 0 que acontece com a transparéncia? Precisamos saber de onde vém os
dados, quem os usa e como sdo usados.

o Issoimplica uma grande mudanc¢a de paradigma. Quem toma essas
decisoes?

= (O desenho de um algoritmo é feito por um ser humano, por isso
os erros ndo sao surpreendentes.

* Manipulacao com interesses.

= (O que acontece quando é usado para violar a lei (identifica¢cdo da
localizacdo da policia, deteccao de velocidade nas estradas, etc.).

= Uso de algoritmos para desinformar.

= Sobre a decisao de um algoritmo? Onde fica a possibilidade de
réplica?



o No que diz respeito a regulamentacdo transfronteiriga: se ndo usarmos
mecanismos reguladores transfronteiricos, ndo podera haver qualquer
impacto. Ha regulamentacédo especifica sobre protecao de dados
pessoais que pode nos ajudar nisso, como a GPDR, que pode nos dar
alguma dica de boas praticas nesta matéria.

Natalia Zuazo, consultora independente, Argentina

Os privados sempre tém oportunidades de vender seus servicos ao Estado

O automatizado é programado, € um desenho guiado pelo econémico.

Nao ha duvidas sobre como essas plataformas contribuem para a desigualdade,
ha uma distribui¢do do poder que nao é igual.

Decisdo automatizada em termos de politica publica.

Salta tem um Ministério da Primeira Infancia. Contrato a MS para fazer
inteligéncia artificial em um programa de prevencao de gravidez na
adolescéncia. Depois, descobriu-se que a programacgdo que treinava os dados
coletados pelos voluntarios nos bairros estava projetada por uma ONG
(Colina?) relacionada a um médico que era contra a educac¢do sexual e o uso de
preservativos. Variaveis: Etnia, se a mae tinha terminado seus estudos, bairro...,
mas nunca se perguntava se a garota tinha recebido educacao sexual ou se
usava qualquer método contraceptivo. O resultado seria sempre o mesmo,
independentemente dos dados: as garotas pobres engravidam mais rdpido.
Qual é o papel dos politicos nessas decisdes automatizadas.

Como as universidades e centros de pesquisa estao se envolvendo.

Quem tem a ultima palavra em relacdo a decisdo e que outros controles estdo
envolvidos para tomar as decisoes.

Os cidaddos tém conhecimento do que acontece nessa area?

As contribuicoes devem provir de varios ambitos, porque se ndao houver
participacao, casos como o de Cambridge analitica ndo teriam surgido.

Participac¢ao do publico

o Algoritmos ndo sdo patentedveis; consequentemente eles ndo tém
protegdo contra mostrd-los. Cada vez é mais dificil patentear ideias
genéricas, agora devem ser patenteados processos matemdticos
especificos. Em sua opinido, a legislacdo deveria ou ndo prever o
patenteamento de algoritmos? Onde estd o equilibrio entre a
transparéncia do algoritmo e evitar que essa transparéncia afete tanto os
direitos quanto a privacidade? O que deveria saber a sociedade civil sobre
algoritmos? Porque se perguntamos simplesmente pelo acesso ao
algoritmo, ndo fica claro para mim o que é que estamos procurando.

o Como desenvolvedora, eu sei que a inteligéncia artificial usa machine
learning e sempre saberemos que hd coisas que funcionam e outras que
ndo. Existe uma caixa preta que a gente ndo sabe como funciona nem
quais sdo as fungdes; essa caixa tem o potencial de destruir muitas coisas,
mas ndo sabemos quais. Ndo seria melhor colaborar para o
desenvolvimento em vez de criticar?



o E possivel e compativel usar algoritmos para melhorar a qualidade do
discurso, da mesma forma que ha muito tempo sdo usados para
combater o spam?

Perguntas remotas
o Como a sociedade civil pode intervir no projeto de algoritmos?
o Os algoritmos sdo neutros e objetivos? Caso ndo sejam, por que ainda esta
mensagem é dada a cidadania?
o Quais critérios de responsabilidade algoritmica devem ser aplicados
para atores publicos e privados?

Reacoes

Eduardo: Em relacdo a propriedade intelectual: a ideia ndo é garantir patentes de
algoritmos; o que temos que procurar é mais abertura, modelos de direitos autorais
que permitam uma abertura maior. Talvez tenhamos que recorrer a outras
tecnologias. Acho interessante o conceito de engenharia inclusiva: os desenvolvedores
de software tém uma enorme responsabilidade nesse mundo tecnologicamente
regulado. Uma engenharia inclusiva busca diversidade. Outra expressao importante é
"algoritmos explicaveis": a sociedade precisa ficar mais ligada com os engenheiros de
software para compreender como esses algoritmos estao afetando nossas vidas.

Natalia: Nao é muito dificil perguntar "o que este processo faz, como o faz e que
decisdes toma no meio". Temos que ser capazes de entender quais decisdes sdo
tomadas e com base em que fundamentos.

Eduardo: Se eu defender a ideia de ter um desenho sensivel aos valores, quais sdo os
valores? Qual é a ética que eu tenho como parametro? A ética tem que influenciar uma
série de diretrizes, incluindo questdes regulatorias. Se tivermos uma ética utilitarista
como parametro, como € o caso de muitas empresas, estamos perdidos. Precisamos de
uma ética ontologica, orientada para os direitos humanos, e que também explique que
as tecnologias tém valor, ndo que veja 0 homem como um sujeito influenciavel pela
tecnologia e nada mais.

Gustavo: O papel que desempenham e o nivel de concentracdo que os intermediarios
tém hoje faz com que se tornem atores a serem regulados. E hora de uma melhor
regulamentacdo, regras claras e democraticas sdo necessarias para qualquer pessoa
com esse nivel de poder. O objetivo é potencializar esses intermediarios tanto quanto
possivel para que eles sejam uma influéncia positiva, mas limitar que eles possam ser
"ruins”, mas isso ndo pode ser deixado a seu critério: devem ser obrigados a ndo
serem "ruins"”, essas regras do jogo ndo podem ser deixadas a autorregulacdo. Por que
ndo exigimos que os intermedidrios cumpram o mesmo que os governos? Protegemos
os intermediarios ou protegemos a Internet livre, aberta e neutra?

Eduardo: Ha uma dessincronizacdo muito grande entre populagdo e poderes, e isso
leva a uma manipulacao democratica. Em muitos paises, incluindo o Brasil, estamos



em um primeiro nivel que é o de capacitacao digital da populacdo. Ainda ndo
construimos este primeiro passo. Quanto a seguranca, existe uma maxima em
empresas privadas que diz “fail fast, fail cheaper”. Essa l6gica pode ter um efeito
perverso sobre a populacdo (lembre-se do perfil robotico da Microsoft que se tornou
nazista em poucos dias).

Para que a responsabilidade legal exista, é necessario que tenhamos controle e
conhecimento de cada um dos elementos que intervieram no processo decisorio.

Gustavo: Como sociedade civil, temos que encontrar um ponto intermediario, uma
solucdo que inclua regulamentacdo e co-regulamentagdo. Alguns desequilibram o
discurso pela urgéncia e para encontrar solugoes claras. Existem diferentes tipos de
intermediarios; Eu me preocupo muito mais em regular os gigantes da Internet do que
as startups, por exemplo. Temos que levantar, mesmo no sistema interamericano, que
os intermediarios ndo sdo mais o que pensavamos que eram. Falamos
fundamentalmente das plataformas, e também ndo é o mesmo, neste caso, o Facebook
que Pedidosya. Precisamos estabelecer regras do jogo claras que ndo podem ser
deixadas para a autorregulacao.



